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( Apresentacao

A Ouvidoria da Junta Comercial, Industrial e Servicos
do Distrito Federal - JUCIS/DF €& uma Ouvidoria
Especializada que trabalha para facilitar o contato
entre os cidadaos, usuarios e empreendedores nos
servicos relacionados a execuc¢ao dos servicos de
registro de empresario individual, empresa individual
de responsabilidade limitada (Eireli), sociedade
empresaria e sociedade cooperativa.

Neste Relatério sera apresentado o desenvolvimento
do trabalho da Ouvidoria da  Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Distrito Federal no ano de
2023.

Os dados a seguir apresentados referem-se as
manifestacbes registradas no Sistema Participa/DF,
sendo somado os registros do Sistema de Ouvidoria-
OUV-DF e do Servico de Informacao ao Cidadao - e-SIC,
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Boa leitura!



DIMENSAO VOLUME
Manifestac6es recebidas e-SIC e OUV-DF

304

Total de
manifestacoes recebidas no ano de 2023

1° trimestre 2023 2° trimestre 2023  3° trimestre 2023  4° trimestre 2023

81 79 69 /5

manifestacoes

55 -OUV manifestacoes manifestacoes manifestacoes
26 - e-SIC 55 -0UV 51 -0UV 51 -OUV
24 - e-SIC 18 - e-SIC 24 - e-SIC
e-SIC m OQUV
25
20
15
10
5
0
S X S SN S SRR\« SR VO S U )
\'b <<Q/ @’b Y‘Q @’0 \\} \\) ?90 (,)QJ O\} %O QQ/

2L

JUCIS.DF



DIMENSAO VOLUME
Manifestacoes recebidas e-SIC e OUV-DF

e-SIC
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Verifica-se uma estabilidade na quantidade
de manifestacdes recebidas nos trimestres
de 2023, tanto no e-SIC quanto no OUV.
Em média, a JUCIS/DF recebe 25
manifestacdes por més, sendo, em media, 17
no OUV e 08 no e-SIC.
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DIMENSAO VOLUME
Manifestacoes recebidas - OUV-DF

Os dados a seguir apresentados referem-se as manifestacdes

registradas no Sistema Participa/DF, do Sistema de Ouvidoria-

OUV-DF, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
Ano de 2023

212

manifestagoes
recebidas no
OUV-DF

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

O més de julho foi o periodo com a menor
quantidade de manifestacbes recebidas,
sendo 15 naquele més. O més de setembro
foi o més que a JUCIS/DF mais recebeu
manifestacdes, sendo 25 demandas naquele
més.
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DIMENSAO VOLUME
Manifestacdes por canais de entrada

Os dados a seguir apresentados referem-se as
manifestacbes registradas no Sistema Participa/DF, do
Sistema de Ouvidoria- OUV-DF, no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Ano de 2023

212

manifestacoes
recebidas no
OUV-DF

Protocolo
Telefone 0.5%

22.2%

Internet
76.4%

Os cidadaos que utilizaram a Ouvidoria da Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Distrito Federal usaram mais a Internet
como um canal de entrada para registrarem suas manifestacdes
de Ouvidoria. Em segundo lugar, usaram o telefone (162).

Foi recebido 1 manifestacdo via Protocolo e 2 manifestacfes
presencialmente.
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DIMENSAO VOLUME
Manifestagoes por classificacao -
natureza das manifestacoes

Os dados a seguir apresentados referem-se as manifesta¢des
registradas no Sistema Participa/DF, do Sistema de Ouvidoria-
OUV-DF, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

Ano de 2023

212

manifestacoes
recebidas no
OUV-DF

As demandas de Ouvidoria podem ser classificadas em seis categorias:
Denuncia, Reclamacdo, Sugestao, Solicitacdo, Informacdo e Elogio.
Neste aspecto, considerando essas categorias e as demandas acolhidas
na Ouvidoria da Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito
Federal no ano de 2023, observa-se que a Autarquia recebeu:

174 Reclamacdes »
26 Solicitacoes

10 Informacdes §
1 elogio
1 denuncia
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DIMENSAO QUALIDADE
Prazos das respostas

Os indices a seguir apresentados referem-se aos prazos de
respostas dadas, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2023.

Demonstramos os indices abaixo referentes ao ano de 2023:
e Prazo médio de resposta de uma manifestacao;
e Evolucao do prazo medio de resposta e
e indice de cumprimento do prazo de resposta.

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
©

5.9

EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO
DE RESPOSTA

100.0%

211

No prazo Fora do prazo i
Vencidas
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DIMENSAO QUALIDADE
Pesquisa de satisfacao

Os indices a seguir apresentados referem-se as pesquisas de
satisfacao respondidas no Sistema Participa/DF, do Sistema de
Ouvidoria- OUV-DF, no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2023.

Demonstramos os indices abaixo referentes ao 4° trimestre de 2023:

e ‘Recomendacao’ do Sistema de Ouvidoria;

e ‘Satisfacao’ com o servico de Ouvidoria;

‘Qualidade’ da resposta, ou seja, 0 quanto o cidadao ficou satisfeito
com a resposta recebida e

‘Resolutividade’, que mede o quanto a instituicao tem resolvido a
demanda do cidadao registrada na Ouvidoria.

INDICE DE RECOMENDAGAO INDICE DE SATISFAGAO COM O
SERVICO DE OUVIDORIA

85

INDICE DE RESOLUTIVIDADE SATISFACAO COM A RESPOSTA

2L

JUCIS.DF



DIMENSAO QUALIDADE
Assuntos mais recorrentes

PROCESSO DE REGISTRO DE
EMPRESAS COM
PENDENCIA/EXIGENCIA

REGISTRO PUBLICO DE
EMPRESAS E
ATIVIDADES AFINS

VIABILIDADE LEGADO E/OU
LICENCIAMENTO

e RESTITUICAO DE DAR
6,4 %
6/ COMPETENCIA DE OUTRA

3.8% A=A

PROCESSO APROVADO NA
JUCIS-DF
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