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NO =
2° TRIMESTRE () 10,9% - Central 162

No segundo trimestre de 2025, foram registrados 64
atendimentos no sistema Participa-DF direcionados a nossa
Ouvidoria.

Comparando com o mesmo periodo de 2024, quando foram
registradas 54 manifestacoes, observa-se um crescimento
aproximado de 18,5%.

A internet continuou sendo o meio mais utilizado, com um
aumento de 29,6% nas manifestacoes registradas diretamente
pelo cidadao no Participa-DF, indicando uma crescente

preferéncia pelo uso da plataforma.

Por outro lado, a Central 162 registrou uma queda de 22,2% no
numero de manifestacdes entre 2024 e 2025
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Em abril, as manifestacoes cairam de 27 em 2024 para 15 em 2025,
uma reducao de 44,4%. Essa queda pode indicar reflexos de
melhorias no atendimento, contribuindo para desafogar o sistema
nesse mes.

Em maio, o aumento moderado de 25%, passando de 16 para 20
registros, pode refletir maior procura pelos servicos, possivelmente
motivada por mudancas nos procedimentos que geraram novas
solicitacgoes.

Em junho, registrou-se um crescimento expressivo de 163,6% nas
manifestacoes, que passaram de 11 para 29. Esse aumento pode
refletir um pico sazonal ou estar associado a implementacao do
servico “Envio de Processo Sem Assinatura”, o qual ainda gera
algumas duvidas quanto ao uso da funcionalidade.

Apesar da reducao em abril, o aumento nos meses seguintes
resultou em um volume total de manifestacdes maior que o do ano
anterior, indicando maior demanda e possivel expansao do alcance
e efetividade do atendimento.
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88,5%

Reclamacao Solicitacao
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Informacao

No primeiro trimestre de 2025, as solicitagdes cairam 50%,
passando de 14 para 7 registros (10,9% do total). Esses numeros
indicam uma mudanca no perfil das demandas, com mais casos
complexos que exigem analise técnica.

As reclamacodes continuaram sendo a maioria, com 56 registros
(87,5%), numero proximo ao registrado em 2024 (57). Isso mostra
que a Ouvidoria ainda lida principalmente com manifestacdes
que precisam de mais detalhamento.

As manifestacoes de informacao cairam de 4 para 1 registro (1,6%
do total), reforcando a reducao das demandas mais simples.

No mesmo periodo de 2024, tivemos 29 reclamacoes (53,7%), 16
solicitacdes, 1 elogio e 8 informag¢des. Em 2025, o aumento das
reclamacoes e a queda nas solicitagdes e informacdes indicam
maior foco em casos complexos.

De modo geral, os dados mostram que a Ouvidoria da JUCIS-DF
concentra esforcos para atender casos que exigem analise
detalhada, refletindo a mudanca no perfil das manifestacdes
recebidas.
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ASSUNTOS +
DEMANDADOS

Processo de

Registro Publico Viabilidade de Registro
de Empresas e Legado/ de Empresas

Atividades Afim Licenciamento com perjdenaas/
exigéncias

1°Assunto 2°Assunto 3°Assunto

No primeiro trimestre de 2025, o tema “Processo de Registro de
Empresas” registrou crescimento de 80%, passando de 10 para 18
manifestacdes e tornando-se o assunto mais demandado pelos
usuarios da JUCIS-DF. Em contrapartida, o tema “Registro Publico
de Empresas” caiu 50%, passando de 12 para 6 manifestacoes,
saindo da primeira paraa terceira posicao.

Ja “Viabilidade ‘de Legado/Licenciamento” passou a ocupar a
segunda colocacao em 2025, com 8 manifestacdes, representando
cerca de 14% do total registrado no periodo.

Esses dados demonstram mudanca nas prioridades dos usuarios e

maior foco no acompanhamento de processos e analise de
viabilidade empresarial.
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Os resultados dos indicadores de desempenho da Ouvidoria no 2°
trimestre foram bastante positivos. A resolutividade alcancou
56%, demonstrando que mais da metade das manifestacoes
foram solucionadas de forma satisfatoria. Embora ainda haja
espaco para aprimorar esse indice, o resultado reflete o empenho
em atender bem os cidadaos.

Por outro lado, os demais indicadores registraram 100%,
evidenciando excelente percepcao dos usuarios quanto a
qualidade do servico prestado. A satisfacdao com o servico de
ouvidoria, a satisfacdao com o atendimento, a satisfacdao com o
sistema, a satisfacdao com a resposta e o indice de recomendacao
demonstram unanimidade na aprovacao do publico atendido.

De forma geral, os dados mostram que, mesmo com
oportunidades de melhoria na resolutividade, a experiéncia do
usuario na Ouvidoria da JUCIS-DF tem sido muito positiva.
Mantemos o compromisso de aprimorar nossos servicos, com
mais transparéncia, eficiéncia e proximidade com o cidadao.
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PEDIDO DE ACESSO
A INFORMACAO
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pedidos médio de no prazo
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No segundo trimestre de 2025, a Ouvidoria recebeu 20 pedidos de
acesso a informacao, todos respondidos dentro do prazo legal, com
tempo médio de resposta de 6 dias. Desses, 8 foram acolhidos — ou
seja, atendidos integral ou parcialmente — e 12 nao acolhidos,
sendo devidamente fundamentados. Em comparacao com o
mesmo periodo de 2024, quando foram registrados 27 pedidos,
observa-se uma reducao no numero de demandas. Esse resultado
pode indicar que as informagcdes publicas tém sido
disponibilizadas de forma mais transparente e acessivel,
diminuindo a necessidade de novas solicitacdoes. Reforcamos,
assim, o compromisso da Ouvidoria em oferecer respostas ageis e
claras, fortalecendo a transparéncia e o direito de acesso a
informacao.
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CONSIDERAGCOES
FINAIS

O relatorio apresenta os principais dados da Ouvidoria da JUCIS-DF no
2° trimestre de 2025, com destague para temas mais demandados,
volume de atendimentos.

#® Principais resultados

Foram registradas 64 manifestacoes, alta de 18,5% em relacao a 2024. A
Internet cresceu 29,6% e se manteve como principal plataforma
enquanto a Central 162 caiu 22,2%, confirmando a preferéncia pelo
atendimento digital. Houve queda em abril, leve alta em maio e forte
aumento em junho. As reclamacgdes continuaram predominando,
enquanto as solicitacdes reduziram 50%.

Entre os temas mais procurados, destaca-se o aumento de 80% nas
manifestacoes sobre “Processo de Registro de Empresas”. Os indicadores
se mantiveram positivos, com resolutividade de 56% e 100% de
satisfacao, recomendacao e demais indices, demonstrando excelente
avaliacao dos usuarios.

¥ Impacto e beneficios

Os resultados refletem maior adesao dos cidadaos aos meios digitais e
melhor percepcao da qualidade do servico. Além disso, a transparéncia
na divulgacao de informac¢odes reduziu a necessidade de novos pedidos
formais.

~ Conclusao
Houve maior participacao cidada, crescimento nas manifestacdes e
fortalecimento do uso sistema Participa. Apesar do aumento das
reclamacgoes, observa-se que a Ouvidoria passou a atuar mais em
demandas complexas, enquanto questoes simples foram resolvidas de
forma direta.

Os altos indices de satisfacao confirmam o compromisso da Ouvidoria
da JUCIS-DF com qualidade, transparéncia e proximidade com o
cidadao, reforcando a importancia de seguir investindo em
comunicacao clara e modernizacao dos processos.
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