Relatorio

Anual de Ouvidoria
Ano 2024

S,

JUCIS.DF

Junta Comercial, Industrial e
Servicos do Distrito Federal



Apresentacao

A Ouvidoria da Junta Comercial, Industrial e Servicos
do Distrito Federal - JUCIS/DF é uma Ouvidoria
Especializada que trabalha para facilitar o contato
entre os cidaddos, usuarios e empreendedores nos
servicos relacionados a execu¢ao dos servicos de
registro de empresario individual, empresa individual
de responsabilidade limitada (Eireli), sociedade
empresaria e sociedade cooperativa.

Neste Relatério sera apresentado o desenvolvimento
do trabalho da Ouvidoria da  Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Distrito Federal no ano de
2024.

Os dados a seguir apresentados referem-se as
manifestacdes registradas no Sistema Participa/DF,
sendo somado os registros do Sistema de Ouvidoria-
OUV-DF e do Servico de Informacao ao Cidadao - e-SIC,
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Boa leitura!



DIMENSAO VOLUME
Manifestacoes recebidas e-SIC e OUV-DF

384

Total de
manifestacoes recebidas no ano de 2024

1° trimestre 2024 2° trimestre 2024  3° trimestre 2024  4° trimestre 2024

132 81 94 /7

manifestacoes
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DIMENSAO VOLUME
Manifestacoes recebidas e-SIC e OUV-DF
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Verifica-se uma estabilidade na quantidade
de manifestacbes recebidas nos trimestres
de 2024, tanto no e-SIC quanto no OUV,

Em meédia, a JUCIS/DF recebe 32
manifestacdes por més, sendo, em media, 21
no OUV e 10 no e-SIC.
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DIMENSAO VOLUME
Manifestacoes recebidas - OUV-DF

Os dados a seguir apresentados referem-se as manifestacdes

registradas no Sistema Participa/DF, do Sistema de Ouvidoria-

OUV-DF, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
Ano de 2024

253

manifestagoes
recebidas no
OUV-DF
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O més de junho e dezembro foram os meses
com a menor quantidade de manifestacdes
recebidas, sendo 11 naquele més. O més de
janeiro foi o més que a JUCIS/DF mais recebeu
manifestacdes, sendo 37 demandas naquele
més.
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DIMENSAO VOLUME
Manifestacoes por canais de entrada

Os dados a seguir apresentados referem-se as
manifestacdes registradas no Sistema Participa/DF, do
Sistema de Ouvidoria- OUV-DF, no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Telefone
15%

&

Internet
84.6%

Os cidaddaos que utilizaram a Ouvidoria da Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Distrito Federal usaram mais a Internet
como um canal de entrada para registrarem suas manifestacdes
de Ouvidoria. Em segundo lugar, usaram o telefone (162).

Foi recebido 1 manifestacdo presencialmente.

Ano de 2024

253

manifestacoes
recebidas no
OUV-DF
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DIMENSAO VOLUME
Manifestacoes por classificacao -
natureza das manifestacoes

Os dados a seguir apresentados referem-se as manifestacdes
registradas no Sistema Participa/DF, do Sistema de Ouvidoria-
OUV-DF, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024,

Ano de 2024

253

manifestacoes
recebidas no
OUV-DF

As demandas de Ouvidoria podem ser classificadas em seis categorias:
Dendncia, Reclamacdo, Sugestao, Solicitacdo, Informacdo e Elogio.
Neste aspecto, considerando essas categorias e as demandas acolhidas
na Ouvidoria da Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito
Federal no ano de 2024, observa-se que a Autarquia recebeu:

180 Reclamacdes »
48 Solicitacoes

19 Informacodes 5
6 elogio
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DIMENSAO QUALIDADE
Prazos das respostas

Os indices a seguir apresentados referem-se aos prazos de
respostas dadas, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2024.

Demonstramos os indices abaixo referentes ao ano de 2024:
e Prazo meédio de resposta de uma manifestacao;
e Evolucdo do prazo medio de resposta e
e Indice de cumprimento do prazo de resposta.

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
©

9.6

EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO
DE RESPOSTA

96.8%

No prazo Fora do prazo o
Vencidas o
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DIMENSAO QUALIDADE
Pesquisa de satisfacao

Os indices a seguir apresentados referem-se as pesquisas de
satisfacdo respondidas no Sistema Participa/DF, do Sistema de
Ouvidoria- OUV-DF, no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024.

Demonstramos os indices abaixo referentes ao ano de 2024:
e ‘Recomendacao’ do Sistema de Ouvidoria;
e ‘Satisfacao’ com o servico de Ouvidoria;
e ‘Qualidade’ da resposta, ou seja, o quanto o cidadao ficou satisfeito
com a resposta recebida e
e ‘Resolutividade’, que mede o quanto a instituicao tem resolvido a
demanda do cidadao registrada na Ouvidoria.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO Ml [NDICE DE RESOLUTIVIDADE INDICE DE RECOMENDAGAO
DE RESPOSTA

96.8%

No prazo Fora do prazo

Vencidas

INDICE DE SATISFAGAO COM © iINDICE DE SATISFAGAO COM O SATISFACAO COM A RESPOSTA
ATENDIMENTO SISTEMA
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DIMENSAO QUALIDADE
Assuntos mais recorrentes

PROCESSO DE REGISTRO DE
Wl EMPRESAS COM
AR oENDENCIA/EXIGENCIA

REGISTRO PUBLICO DE
EMPRESAS E
ATIVIDADES AFINS

VIABILIDADE LEGADO E/OU
LICENCIAMENTO

18/ PROCESSO APROVADO NA
JUCIS-DF

8,9 %

17 / AGILIDADE DE PROCESSOS
8,4%

SITE GOVERNAMENTAL
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Consideracoes

A Ouvidoria da Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito
Federal - JUCIS/DF é uma Ouvidoria Especializada que trabalha para
facilitar o contato entre os cidadaos, usuarios e empreendedores
nos servigcos relacionados a execu¢ao dos servicos de registro de
empresario individual, empresa individual de responsabilidade
limitada (Eireli), sociedade empresaria e sociedade cooperativa.

Neste Relatério foi apresentado o desenvolvimento do trabalho da
Ouvidoria da Junta Comercial, Industrial e Servicos do Distrito
Federal no ano de 2024.

Cabe ressaltar que esta Autarquia nao possuia a unidade de
Ouvidoria em sua estrutura administrativa até o dia 10 de julho de
2023.

De acordo com o Decreto n° 44.101, de 1° de janeiro de 2023, a
Ouvidoria da JUCIS-DF foi extinta e as atividades de Ouvidoria da
Autarquia passaram a ser realizadas pela Ouvidoria da Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho e Renda do Distrito
Federal - SEDET.

No entanto, com o Decreto n° 44.715, de 10 de julho de 2023,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal - DODF n° 129, de 11
de julho de 2023, foi criada a Unidade de Ouvidoria na JUCIS-DF e a
Ouvidora Carina Ribeiro Freitas Prestes da Costa foi nomeada no
dia 02 de agosto de 2023, conforme Decretos de 1° de agosto de
2023, publicados no DODF n° 145, de 02 de agosto de 2023.

Com a posse no dia 18 de agosto de 2023 da referida Ouvidora, a
mesma entrou em exercicio apds suas férias, no dia 28 de agosto.
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Consideracoes

Com isso, a gestao do sistema Plataforma Participa-DF pela JUCIS-
DF iniciou-se no dia 28 de agosto de 2023.

Portanto, em 2024, foi um ano de solidificagao da Ouvidoria dentro
da Autarquia, aumentando sua visibilidade, a quantidade de
manifestacdes e reconhecimento da sociedade.

Ademais, vale destacar que por meio do Decreto de 22 de fevereiro
de 2024, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 37, de 23
de fevereiro de 2024, a Dra. Raquel Otilia de Carvalho foi nomeada
para exercer o mandato de Presidente da Junta Comercial,
Industrial e Servicos do Distrito Federal - Jucis/DF, pelo periodo de
04 (quatro) anos.

Apés a posse da nova gestao, em agosto de 2024, foi promovida a
mudanca da Jucis-DF para a nova sede, retomando o atendimento
presencial e acessivel aos cidadaos do Distrito Federal.
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