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No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria registrou 71
manifestagoes no sistema Participa-DF, frente a 57 registros
no mesmo periodo de 2024, o que representa aumento de
24,6%. Esse crescimento demonstra maior procura pelos
servicos da Ouvidoria e reforca a confianca do cidadao nos
canais de participacao.

Quanto aos canais de entrada, o Participa-DF permaneceu
como principal meio de registro, embora tenha apresentado
leve reducao proporcional. A Central 162 ampliou sua
participacao, passando de 3,5% para 7%, o que indica maior
utilizacdo do atendimento telefénico como alternativa de
acesso
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Em outubro, houve crescimento expressivo das manifestacgoes,
que passaram de 11 em 2024 para 27 em 2025, aumento de
145,5%. Esse cenario pode estar relacionado a maior divulgacao
dos canais de atendimento ou a intensificacao da procura pelos
servicos.

Em novembro, o aumento foi mais moderado, com crescimento
de 26,3%, passando de 19 para 24 manifestagoes, indicando
relativa estabilidade com tendéncia de alta. Ja em dezembro,
registrou-se reducao de 27 para 20 manifestagoes, queda de
25,9%, compativel com a sazonalidade do periodo de final de ano.

Apesar da reducao em dezembro, o volume total do trimestre

superou o do ano anterior, refletindo ampliacao do alcance e da
atuacao da Ouvidoria.
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Elogio
As reclamacdes permaneceram como principal tipo de
manifestagao no 4° trimestre de 2025, representando 74,6% do
total, percentual semelhante ao observado em 2024. Esse dado
indica estabilidade no perfil das demandas mais complexas
tratadas pela Ouvidoria.

As solicitacdes apresentaram reducao significativa, enquanto as
demandas por informacao tiveram leve aumento. Destaca-se,
ainda, a inclusao das denuncias em 2025, correspondendo a 9,9%
das manifestacdées, o que amplia o escopo de atuacao da
Ouvidoria e exige maior atencao técnica. Os elogios mantiveram

participacao reduzida em ambos os periodos.

No contexto analisado, verifica-se diversificacao do perfil das
manifestacgcoes, reforcando a importancia do fortalecimento dos

fluxos internos.
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No comparativo por. _assunto, o total de manifestagoes
analisadas passou de 30 _em 2024 para 33 em 2025,
crescimento de 10%. As demandas relacionadas ao
Processo de Registro de Empresas com pendéncias ou
exigéncias aumentaram 21,4%, passando de 14 para 17
registros.

O tema Registro Publico de Empresas e Atividades Afins
manteve-se estavel, com 8 manifestacoes em ambos os
periodos. As demandas relativas a Viabilidade de
Legado/Licenciamento, presentes em 2024, nao foram
registradas em 2025. Em contrapartida, surgiu o tema
Agilidade de Processos, com 8 manifestacoes, indicando
maior atencao dos usuarios aos prazos e ao fluxo dos
servigos
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Os indicadores de desempenho apontam avaliacao positiva da
Ouvidoria, ainda que com variagcoes em relacao a 2024. No 4°
trimestre de 2025, os indices de satisfacao, recomendacao e
qualidade da resposta alcancaram 75%, enquanto a
resolutividade foi de 62%.

Embora inferiores aos percentuais de 2024, os resultados
indicam que a maioria das manifestacdoes recebeu tratamento
adequado, ao mesmo tempo em que sinalizam oportunidades
de aprimoramento, especialmente no fortalecimento da
resolutividade e na percepcao da qualidade do atendimento
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No 4° trimestre de 2025, foram registrados 23 pedidos de acesso a
informacgao, todos respondidos dentro do prazo legal, com tempo
médio de resposta de 5 dias. Do total, 12 pedidos foram acolhidos,
sendo 11 integralmente e 1 parcialmente, enquanto 11 nao foram
acolhidos, com as devidas fundamentacgoes.

Em 2024, no mesmo periodo, foram registrados 20 pedidos,
também com 100% de atendimento no prazo legal, porém com
tempo médio de resposta de 11 dias. A reducao significativa no
tempo de resposta em 2025 evidencia maior agilidade e reforgca o
compromisso da Ouvidoria com a transparéncia e o direito de
acesso a informacgao
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CONSIDERAGCOES
FINAIS

O 4° trimestre de 2025 foi marcado pelo aumento da demanda
pela Ouvidoria da JUCIS-DF, refletindo maior visibilidade
institucional e fortalecimento da confianca do cidadao.
Observou-se diversificacao nos canais de acesso, manutencao do
perfil das reclamacdoes como principal tipo de manifestacao e
ampliacao do escopo de atuacao, com a inclusao das denuncias.

Os dados apontam avancos importantes, como a eliminagcao de
demandas relacionadas a Viabilidade de Legado/Licenciamento,
a reducao do tempo de resposta aos pedidos de acesso a
informac¢ao e a manutencao de indices satisfatorios de avaliagao
dos usuarios. Ao mesmo tempo, o crescimento das manifestacoes
relacionadas a prazos e exigéncias reforca a necessidade de
aperfeicoamento continuo dos processos.

Considerando os resultados apurados, o cenario evidencia
evolucao na atuacao da Ouvidoria, com desafios que orientam
acoes permanentes de melhoria, sempre com foco na qualidade
do atendimento, na transparéncia e na proximidade com o
cidadao.

Fontes: Painel de Ouvidoria do DF | SIC -
Sistema de Informacao ao Cidadao



