
JUCIS-DF
JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIÇOS
DO DISTRITO FEDERAL

Relatório de

Ouvidoria

2° trimestre

2025

abril a junho

ELABORADO POR:

Marlúcia Sousa Gonçalves Nunes
Ouvidora

GDF
162

Ouvidoria
DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

icipg.df.gov.br



NOSSOS NÚMEROS

2° TRIMESTRE

64
REGISTROS

ON

2° TRIMESTRE

87,1% - Internet

10,9% - Central 162

No segundo trimestre de 2025, foram registrados 64

atendimentos no sistema Participa-DF direcionados à nossa

Ouvidoria.

Comparando com o mesmo período de 2024, quando foram

registradas 54 manifestações, observa-se um crescimento

aproximado de 18,5%.

A internet continuou sendo o meio mais utilizado, com um

aumento de 29,6% nas manifestações registradas diretamente

pelo cidadão no Participa-DF, indicando uma crescente

preferência pelo uso da plataforma.

Por outro lado, a Central 162 registrou uma queda de 22,2% no

número de manifestações entre 2024 e 2025
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COMPARATIVO MENSAL

2024 X 2025

Abril

Maio

Junho
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Em abril, as manifestações caíram de 27 em 2024 para 15 em 2025,

uma redução de 44,4%. Essa queda pode indicar reflexos de

melhorias no atendimento, contribuindo para desafogar o sistema

nesse mês.

Em maio, o aumento moderado de 25%, passando de 16 para 20

registros, pode refletir maior procura pelos serviços, possivelmente
motivada por mudanças nos procedimentos que geraram novas

solicitações.

Em junho, registrou-se um crescimento expressivo de 163,6% nas

manifestações, que passaram de 11 para 29. Esse aumento pode

refletir um pico sazonal ou estar associado à implementação do

serviço "Envio de Processo Sem Assinatura", o qual ainda gera
algumas dúvidas quanto ao uso da funcionalidade.

Apesar da redução em abril, o aumento nos meses seguintes

resultou em um volume total de manifestações maior que o do ano

anterior, indicando maior demanda e possível expansão do alcance
e efetividade do atendimento.
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TIPOLOGIA DAS

MANIFESTAÇÕES
88,5%

AReclamação Solicitação

1,6%

Informação

No primeiro trimestre de 2025, as solicitações caíram 50%,

passando de 14 para 7 registros (10,9% do total). Esses números
indicam uma mudança no perfil das demandas, com mais casos

complexos que exigem análise técnica.

As reclamações continuaram sendo a maioria, com 56 registros

(87,5%), número próximo ao registrado em 2024 (57). Isso mostra

que a Ouvidoria ainda lida principalmente com manifestações
que precisam de mais detalhamento.

As manifestações de informação caíram de 4 para 1 registro (1,6%

do total), reforçando a redução das demandas mais simples.

No mesmo período de 2024, tivemos 29 reclamações (53,7%), 16

solicitações, 1 elogio e 8 informações. Em 2025, o aumento das

reclamações e a queda nas solicitações e informações indicam
maior foco em casos complexos.

De modo geral, os dados mostram que a Ouvidoria da JUCIS-DF

concentra esforços para atender casos que exigem análise

detalhada, refletindo a mudança no perfil das manifestações
recebidas.
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